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1. GENERALIDADES

El Programa CaixaProinfancia, en adelante CPI, en el marco de su compromiso social con
los derechos humanos, la paz, la justicia y la dignidad de las personas, continuda trabajando por
quinto afio consecutivo en la ciudad de Granada para la promocidn y el desarrollo integral de
la infancia en situacion de pobreza y vulnerabilidad social. Desde una iniciativa con vocacién
transformadora, atiende a nifios y nifias de entre 0 y 17 afios y sus familias, buscando romper
la transmision de la pobreza de padres/madres a hijos/as que, en entornos vulnerables, se
transmite frecuentemente de generacién en generacién. En Granada, los servicios y
actuaciones se despliegan en los barrios Rey Badis, La Paz, Cartuja, Parque Nueva Granada,

Almanjayar, Campo Verde y Caseria de Montijo ubicados, a su vez, en el Distrito Norte de la
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ciudad.

El 1 de octubre de 2021 se lleva a cabo la renovacion anual del Convenio de Colaboracién
para el curso 15 del programa, que comprende desde el 1 de octubre de 2021 a 30 de
septiembre de 2022. Este quinto es firmado por la totalidad de las entidades prestadoras de
servicios que forman la Red de entidades en Granada: la Asociacidon Gitana Anaquerando,

Fundacidon Secretariado Gitano, Asociacién Aldaima, Fundacion Lestonnac Montaigne,
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Fundacidn Itaka Escolapios y Asociacion Almanjdyar en Familia, en su rol de Prestadora de

servicios, Referente de las familias participantes y Coordinadora.

Este curso se inicid con 37 familias y, con la nueva ampliacién de 30 familias, se logré
crear planes de trabajo a 32 familias nuevas, siendo un total de 69 familias atendidas en este
ano.

En el cierre de este afio se han contabilizado un total de 12 bajas, cerrando el afio 57

familias. Los motivos que han llevado a dar de baja a estas familias son los siguientes:

Incumplimiento del plan de trabajo.

Superar la edad establecida como criterio para la atencion de menores.

Cambio de domicilio.

Superar el umbral econdmico establecido por el programa para beneficiarse del
mismo.

A continuacién, se detallan los principales aspectos de la metodologia y procedimientos
llevados a cabo este curso, seguido del perfil de familias incorporadas, servicios recibidos y

otras acciones desarrolladas.

2. MESA TECNICA

Como principal herramienta para la valoracion y seguimiento de las familias propuestas
para su incorporacién al programa CPI.

Esta mesa estd formada por profesionales del Centro Comunitario de Servicios Sociales
Norte, Centros de Salud Almanjayar y Cartuja, profesionales de la Delegacién Territorial de
Educacidn, Fundacidn la Caixa y Asociacion Almanjayar en Familia.

La primera Mesa Técnica del Curso 15 (2021/2022), se realiza el dia 14 de octubre de
2021, quedando fechada la ultima del mismo curso el dia 15 de septiembre de 2022. La media
de valoracion de casos por mesa ha sido de cuatro familias. A lo largo del curso se han realizado
doce mesas técnicas en total en las que han participado una Trabajadora Social del Centro
Comunitario de Servicios Sociales Norte, dos Trabajadoras Sociales y una Pediatra de los
Centros de Salud Almanjdyar y Cartuja y la coordinadora del Equipo de Orientacién Educativa
del distrito, en representacién de los centros educativos, ademas de Fundacién la Caixa y la

Asociacidon Almanjayar en Familia.
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El procedimiento que se sigue en la valoracién a las familias responde a los mismos

criterios y acuerdos alcanzados en cursos anteriores:

s
CRITERIOS DE PRIORIZACION: COMPROMISOS:
Derivacion de las familias. Asistencia a:
Valoracion vulnerabilidad. Familias numerosas y monomarentales. Refuerzo educativo.
Escasa red de apoyo. ﬁgtiviq?des .delc’>ci.o y tiempo libre.
X : A : i encion psicoldgica.
SOPORTE DOCUMENTAL Violencia en relaciones intrafamiliares. Atencion IF:)gopegia.
Escasos recursos econémicos. Talleres familiares.
.

El total de familias derivadas y valoradas en este periodo ha sido de 45 familias. El
seguimiento de las familias en las mesas técnicas y en las reuniones con la red de entidades se
ha hecho de manera periddica, con una actualizaciéon de las familias activas en el programa al
comienzo del curso, asi como el seguimiento de todas ellas durante las reuniones de mesas

técnicas y entidades de la red.

Cabe destacar que el 80% de las derivaciones de familias han sido de las asociaciones que

prestan los servicios, mientras que el 20% proceden de la Administracion Publica.

Derivaciones desde Numero de familias
ALFA 22
Lestonnac 2
Itaka 12
Administracion Publica 9
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En el curso 15 del programa CPIl y con la coordinacién y apoyo de las distintas entidades

publicas y privadas que colaboran un afio mas en esta iniciativa, se ha logrado acompafiar a un

total de 69 familias a lo largo del curso académico 2021/2022. En el proceso de incorporacion

de las familias al programa, se han mantenido tanto el periodo que transcurre desde que una

familia es aceptada por la por la Mesa Técnica hasta su alta en el programa con una media de

unos diez dias, asi como la secuencia en cuanto a los pasos dados con las familias, reflejados en

las siguientes etapas.

Informe:
e Situacién sociofamiliar.
e Vulnerabilidad.

Derivacién a CPI

Valoracién
Mesa Técnica

* Acuerdos sobre aceptacion.
* Recomendaciones actuacion.

e Alta en aplicativo.

Entrevista con
Referente

e Compromiso Plan de Trabajo.

Incorporacién a
servicios

e Acompafiamiento.
e Seguimiento.

En cuanto a los compromisos consensuados con las familias y reflejados en su Plan de

Trabajo, estos derivan en el cumplimiento con los servicios y bienes que se ofertan y se recogen

de mutuo acuerdo en su documento de trabajo. Ademas de estos acuerdos y tras coordinacion

y valoracién en Mesa Técnica, a las familias se les ha invitado a cumplir otros compromisos para

su mejora vital tales como:

Compromiso de acudir al Centro de Servicios Sociales para valorar posibles ayudas a las que puede optar la unidad

familiar.

Compromiso de acudir al Centro de Salud para actualizar calendario de vacunacién de menores.

Compromiso de acudir a la oficina de vivienda para valorar su situacion como demandante de vivienda publica.
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Desde octubre de 2021, mes en el que se da de alta a las primeras familias de este curso,
hasta el mes de junio de 2022, el 82,6% de las familias dadas de alta han permanecido activas
en el programa, el 17,4% restante ha causado baja.

Las causas de las bajas se deben al incumplimiento del Plan de Trabajo y compromisos
acordados, asi como por incompatibilidad de horario laboral de tutores con los servicios
ofertados, cambio de residencia, cambios en la situacién econédmica o superar la mayoria de

edad por parte de los y las menores.
En cuanto al perfil de familias atendidas, los datos son los siguientes:

v Media de hijos/as por familia:

Numero de hijos/as Total Porcentaje (%)
Familias con 1 menor 9 13,04
Familias con 2 menores 26 37,68
Familias con 3 0 mas menores 34 49,27

v Es destacable el nivel de estudios de los padres y madres, donde mas del 50% tan sélo ha

realizado los estudios primarios:

Nivel de estudios Casos Porcentaje (%)
Sin formacion 5 7,2
Estudios primarios 37 53,62
Secundaria/Bachillerato 17 24,63
Formacion profesional 4 5,79
Universitario 6 8,7
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v Los datos laborales reflejan la dificil situacion econdmica que sufren las familias, donde

el 78,3% son personas desempleadas:

Situacion laboral Casos Porcentaje (%)
Trabajos temporales 5 7,2
Trabajo indefinido 5 7,2
Desocupado, receptor de prestaciones publicas 31 45
Desocupado, no receptor de prestaciones publicas 23 33,3
Trabajos por servicios o puntuales 2 3
Otros 3 4,3

Podemos concluir, por tanto, que el perfil medio de familias atendidas es el de unidades

familiares con 3 o mas hijos/as, con estudios primarios y en situacion de desempleo.

En cuanto al perfil de los/as menores, los datos son los siguientes:

v Tramos de edad de menores:
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v Pais de nacimiento de menores:

Cabe destacar que, aunque el mas del 75% de menores son nacidos en Espafia, proceden

Informe Red Granada Curso 15 -2021/2022

PAIS NACIMIENTO

N2 de menores

Porcentaje %

MENORES
ESPANA 107 75,89
MARRUECOS 18 12,77
IRAK 4 2,84
GEORGIA 3 2,13
OTROS PAISES 9 6,37

de familias marroquis.

v Nivel educativo:

= Infancia

Primaria

= Eso

Otro

PR

comprendidas entre los 7 y los 11 anos y nacidas en Espana.

/

\ 49,1 ’

En cuanto al perfil medio de menores estan cursando de primaria, con edades
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4. BIENESY SERVICIOS

En este ano de enormes emergencias solapadas a nivel sanitario, econdmico y social, el
programa CaixaProinfancia ha adaptado su oferta de bienes y servicios con la finalidad de
apoyar, no solo la promocién socioeducativa de los/as menores, sino el bienestar integral de
las familias en su totalidad.

Estos servicios se prestan a través de la Red de entidades vinculadas al programa, cuya
red en Granada estd formada por seis organismos que prestan sus servicios dentro del territorio

gue comprende CaixaProinfancia:

Fundacidn Itaka Escolapios.

Fundacidn Secretariado Gitano.

Fundacion Lestonnac Montaigne.

Asociacién Aldaima.

Asociacién Gitana Anaquerando.

A lo largo del Curso 15, la Red de entidades ha mantenido 9 reuniones, que se han
celebrado entre el 21 de noviembre del 2021 y el 23 de septiembre de 2022, con una
periodicidad mensual.

En cuanto al funcionamiento de los servicios ofrecidos en el programa, en estas reuniones
la Red de entidades ha tratado los acuerdos para la firma del nuevo convenio, ratificado su
adhesion al programa, la planificacion del Plan Operativo para el curso 2021/2022,
coordinandose para auditoria de los servicios asi como para el presupuesto disponible en

colaboracién con el Coordinador de ciudad, la organizacion asi como la coordinacién de las
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plazas libres y horario de los servicios con la verificacion de los grupos derivados para su

ejecucion.

En cuanto a los servicios que se han desarrollado en este curso, son los siguientes:

SERVICIOS ACTIVOS DE OCTUBRE 2021 A JUNIO 2022

T ssocecon |3 ATENCIONES PSICOLOGICAS PERSONALIZADAS

andaluza

aldaim A oo | 7 ATENCIONES PSICOLOGICAS FAMILIARES

alainfanciz

Fundacitn
Secratariadn

—,c Gitano

1 GRUPO DE REFUERZO EDUCATIVO DE PRIMARIA
1 GRUPO DE CENTRO ABIERTO

A’)J o | L TALLER DE APRENDER JUNTOS INICIAL
fiw ANA(UErANnao | ; taLLER DE APRENDER JUNTOS CONTINUIDAD

2 GRUPOS DE REFUERZO EDUCATIVO PRIMARIA
1 GRUPOS DE REFUERZO EDUCATIVO SECUNDARIA
3 GRUPOS DE CENTRO ABIERTO

Montgigne

Lestonnac

2 GRUPOS DE REFUERZO EDUCATIVO DE PRIMARIA
3 GRUPOS DE CENTRO ABIERTO
5 GRUPOS DE LOGOPEDIA

1 GRUPO DE REFUERZO EDUCATIVO DE PRIMARIA
ITAKA 1 GRUPO DE RECUERZO EDUCATIVO DE SECUNDARIA
ESCOLAPIOS 3 GRUPOS DE CENTRO ABIERTO

7
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SERVICIOS ACTIVOS DE JULIO A SEPTIEMBRE 2022

o

1 GRUPO DE REFUERZO EDUCATIVO DE PRIMARIA
1 GRUPO DE REFUERZO EDUCATIVO DE SECUNDARIA
2 GRUPOS DE CENTRO ABIERTO

Fundgcién
Montgigne

Lestonnsec

1 GRUPO DE REFUERZO EDUCATIVO DE PRIMARIA
2 GRUPOS DE CENTRO ABIERTO
1 GRUPO DE CAMPAMENTOS

1 GRUPO DE REFUERZO EDUCATIVO DE PRIMARIA
l ITAKA 1 GRUPO DE RECUERZO EDUCATIVO DE SECUNDARIA
= | LIAKA

LAl FocoLAmes 3 GRUPOS DE CENTRO ABIERTO
3 GRUPOS DE CAMPAMENTOS

A continuacidn, se refleja la distribucién econdmica de los servicios que se han realizado:

= ATENCION PSICOTERAPEUTICA
= REFUERZO EDUCATIVO
= EDUCACION NO FORMAL Y TIEMPO

LIBRE
APOYO EDUCATIVO FAMILIAR

2
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5. RESULTADOS OBTENIDOS:

Dado que el programa CaixaProinfancia tiene como fin la promocién educativa de los/as
menores como el mejor vehiculo para romper el circulo de la pobreza heredada, la actividad de
refuerzo educativo que se realiza se postula como una de las mds importantes.

Nos parece, por tanto, que es muy necesario llevar un control y seguimiento de los
resultados académicos que los/as menores van consiguiendo.

Alo largo del curso, un total de 141 menores han participado en los servicios que ofrece

el programa. La participacién de menores por servicios es la siguiente:

140 133
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80
60
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40
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OQ ’b<< be& 60 o) (06 o)
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Como se observa en el grafico, la mayoria de menores participantes en el programa asisten
a la actividad de refuerzo educativo. En los casos en que no participan es debido a que aun no
cumplen el requisito de la edad (a partir de 6 afios) o bien, reciben este servicio desde otra
entidad, como sus centros educativos.

Al finalizar el curso 2021/2022, el 89,5% de los/as menores que participaron de esta

actividad promocionaron de curso. Consideramos unos resultados muy buenos en este aspecto.
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6. SERVICIOS COMPLEMENTARIOS PRESTADOS A LAS FAMILIAS.

En muchas ocasiones, las familias atendidas demandan ayuda al Trabajador Social
Referente para otro tipo de cuestiones o tramites que no son propios del programa, pero son
necesarios para realizar actuaciones que les ayudan a mejorar su situacion social y laboral. Se
hace necesario, por tanto, orientar y ayudar en estas gestiones.

Durante el curso 15 de CaixaProinfancia, desde octubre de del afio 2021 a septiembre
del afio 2022, se han llevado a cabo las siguientes actuaciones de asesoramiento a familias,

divididos por areas:

AREA DE EMPLEO

m CERTIFICADOS DIGITALES
 SAE
36 INFORMES DE VIDA LABORAL

El mayor porcentaje de tramites relacionados con el area de empleo ha ido destinado a
solicitudes de obtencién del Informe de Fe de Vida Laboral. El principal motivo de obtencidn
de estos informes ha sido para presentarlo en entidades externas que tienen servicio de
alimentacion para personas en riesgo de exclusion social o para adjuntarlo en solicitudes de
prestaciones econdmicas.

Unos de los compromisos que trabajamos con las familias es su inscripcidn en el Servicio

Andaluz de Empleo para personas desempleadas.

4
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AREA DE VIVIENDA

" |
B RECURSOS DE VIVIENDA

m EMPADRONAMIENTOS
m AGENCIA TRIBUTARIA
BONOS SOCIALES

En cuanto a tramites de vivienda, destaca la solicitud del Certificado de
Empadronamiento, solicitado para el Ingreso Minimo Vital y para justificar el domicilio de
residencia para el propio programa. Se han realizado dos atenciones para la solicitud del Bono
Social y una solicitud para el Registro Municipal de Demandantes de Vivienda Protegida del
Ayuntamiento de Granada. También se ha dado apoyo con la solicitud de cita previa para la

Agencia Tributaria.

5
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AREA DE ADMINISTRACION

13 2

B AYUNTAMIENTO

m MV

m SEGURIDAD SOCIAL

= SEPE

B DNI/NIE/PASAPORTE

B EXTRANJERIA
TRAMITES JUDICIALES

La mayoria de los tramites solicitados en el Area de la Administracién han sido la
solicitud/descarga de Certificados de Ingresos de la Seguridad Social y del SEPE. Dentro de los
principales motivos destaca la necesidad de estos dos informes para la justificacion de los
ingresos de la unidad familiar en el tramite de ayudas sociales. Los tramites que se han
realizado con el Ayuntamiento de Granada han sido de solicitud citas previas para obtencién

del Certificado Digital.
También se ha proporcionado apoyo con la solicitud del Ingreso Minimo Vital, citas

previas para la solicitud o renovacion del pasaporte, NIE y DNI; citas con extranjeria y trdmites

judiciales como la solicitud de abogado de oficio.
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AREA DE SALUD

= ECONOMATO
= DERIVACIONES

Gran parte de las intervenciones en el area de salud han ido dirigidas al Economato Socio
Educativo, que tiene como objetivo garantizar a las familias en riesgo de pobreza o exclusiéon
social el acceso a productos de primera necesidad, acompafiado del disefio de un itinerario
personalizado que comprenda un conjunto de acciones encaminadas a promover su

participacién activa para lograr una mejora vital.

Ademas de prestar apoyo con el servicio de Economato, se han realizado 6 derivaciones
a otros proyectos de la entidad Almanjdyar en Familia para mejorar las condiciones de vida de
las familias mediante la atencién de necesidades basicas en los dmbitos de la pobreza

energética, vivienda, la salud, la educaciodn, la brecha digital.
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AREA DE EDUCACION

B MATRICULAS
m DELEGACION
W BECAS

En el drea de educacion se acompaiia a las familias en trdmites de la Delegacién, solicitud
de becas educativas de las distintas administraciones y gestion de matriculas en todos los

niveles de educacion.

7. OTRAS ACTIVIDADES REALIZADAS CON FUNDACION LA CAIXA.

Desde Fundacidn la Caixa, a través de su programa de voluntariado, cada afio los/ as
menores del programa CaixaProinfancia participan en diferentes actividades culturales vy de
ocio, que se suman a los servicios que ofrece el propio programa. Las actividades que se han

realizado han sido las siguientes:

a) Entrenamientos con la escuela de futbol del Granada CF: asistieron 6 menores.
b) Arbol de los suefios, campafia de regalos de navidad para menores.

¢) Taller Manuel de Falla: actividades culturales realizadas a través de talleres
formativos con menores.

d) Entrega de Kits Escolares: cada menor del programa recibe una mochila con
material escolar al inicio del curso.

e) Juveandalus.

8
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f) Actividad Soledad de los mayores: actividad intergeneracional en la que a través
de algunos cuentos y dibujos que han realizado los mas pequefios, se tratard el
tema de la importancia de las buenas relaciones con las personas mayores,
concienciar sobre este tema para prevenir la soledad no deseada y fomentar la

buena comunicacion entre ambos colectivos (mayores y pequeiios).

g) Salida a la playa de La Mamola.
h) Dia del Voluntariado de Caixa. Paseo del Saldn.
i) Encuentro familias en Cumbres Verdes, La Zubia.

J) Ballet Nacional.
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8. CARTERA DE SERVICIOS RED GRANADA

ATENCION PSICOTERAPEUTICA

ATENCION PSICOTERAPEUTICA (evaluacién) 0-18 afios ALFA

ATENCION PSICOTERAPEUTICA PERSONALIZADA 6-18 afios ASOCIACION ALDAIMA
ATENCION PSICOTERAPEUTICA A FAMILIAS 0-18 afios y su familia ASOCIACION ALDAIMA
TALLERES TERAPEUTICOS GRUPALES 0-18 afios ASOCIACION ALDAIMA

REFUERZO EDUCATIVO

ATENCION LOGOPEDICA | 3-9 afios ALFA
ATENCION LOGOPEDICA Il 10-12 afios
APOYO PSICOMOTRIZ | 3-9 afios s
APOYO PSICOMOTRIZ Il 10-12 afios

FUND. SECRETARIADO GITANO
AULA ABIERTA. 6-18 affos FUND. LESTONNAC MONTAIGNE
Refuerzo Educativo | ALFA

ITAKA ESCOLAPIOS

EDUCACION NO FORMAL Y TIEMPO LIBRE

FUND. LESTONNAC MONTAIGNE

3 ALFA
CENTRO ABIERTO 3-18 afios ITAKA ESCOLAPIOS

FUND. SECRETARIADO GITANO

CAMPAMENTOS 6-18 afios ;LEL\IAD. ITAKA ESCOLAPIOS

APOYO EDUCATIVO FAMILIAR
TALLERES EDUCATIVOS FAMILIARES 6-12 afios y sus familias ASOC. GITANA ANAQUERANDO

TALLERES EDUCATIVOS FAMILIARES- CONTINUIDAD 6-12 afios y sus familias ASOC. GITANA ANAQUERANDO
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9. DATOS CURSO 16: 2022-2023

A continuacién, se presentaran datos informativos sobre el curso 16: 2022-2023 desde el inicio en

octubre de 2002 hasta marzo de 2023, inclusive.

El nimero de menores participantes de la red a dia de hoy son 143 menores, de los cuales, el 22,38%

son nuevos/as usuarias (en total 32) y el 77,62% son menores prevalentes (en total 111).

En la siguiente tabla se muestran el nimero de menores y adultos que participan por servicio.

Ne
N2 menores
adultos/as
Atencidn psicoterapéutica 5 0
Atencion
Psicoterapia a familias 9 8
psicoterapéutica
Total 14 8
Atencidn logopédica | 14 0
Refuerzo educativo | Aula abierta 126 0
Total 129 0
Educacion no formal | Centro abierto 113 0
y tiempo libre Total 113 0
Espacios familiares 0-3 6 6
Apoyo educativo | Talleres educativos familiares 15 10
familiar Talleres educativos familiares - continuidad 15 8
Total 36 24
Total 143 28

Como se puede observar, el servicio con mas menores participantes es el de refuerzo educativo, seguido

por el de ocio y tiempo libre.
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En este nuevo curso destaca el porcentaje de familias prevalentes, siendo un 78,87% (56 familias), y un

21,13% el de familias nuevas.

FAMILIAS PREVALENTES/NUEVAS

FAMILIAS NUEVAS;
21,13

FAMILIAS
PREVALENTES;
78,87

Por tramos de edades, el grupo de 8 a 15 anos, es el mas numeroso:

EDADES MENORES
0 0
1 2
2 2
3 0
4 3
5 2
6 8
7 8
8 17
9 13

N
N
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10 14
11 10
12 17
13 15
14 7
15 8
16 13
17 4
18 0

La ratio de menores por familias es el siguiente:

NUMERO PORCENTAIJE
TOTAL % DE FAMILIAS CON 1 MENOR 7 9,86
TOTAL % DE FAMILIAS CON 2 MENORES 25 35,21
TOTAL % DE FAMILIAS CON 3 O MAS MENORES 37 52,11

Las familias con 3 menores o mas son las mds numerosas, con un 52,11%, seguidas por las de dos

menores, un 35,21% y las de un menor con un 9,86%.
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