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1. GENERALIDADES 

 
El Programa CaixaProinfancia, en adelante CPI, en el marco de su compromiso social con 

los derechos humanos, la paz, la justicia y la dignidad de las personas, continúa trabajando por 

quinto año consecutivo en la ciudad de Granada para la promoción y el desarrollo integral de 

la infancia en situación de pobreza y vulnerabilidad social. Desde una iniciativa con vocación 

transformadora, atiende a niños y niñas de entre 0 y 17 años y sus familias, buscando romper 

la transmisión de la pobreza de padres/madres a hijos/as que, en entornos vulnerables, se 

transmite frecuentemente de generación en generación. En Granada, los servicios y 

actuaciones se despliegan en los barrios Rey Badis, La Paz, Cartuja, Parque Nueva Granada, 

Almanjáyar, Campo Verde y Casería de Montijo ubicados, a su vez, en el Distrito Norte de la 

ciudad. 

 
 

El 1 de octubre de 2021 se lleva a cabo la renovación anual del Convenio de Colaboración 

para el curso 15 del programa, que comprende desde el 1 de octubre de 2021 a 30 de 

septiembre de 2022. Este quinto es firmado por la totalidad de las entidades prestadoras de 

servicios que forman la Red de entidades en Granada: la Asociación Gitana Anaquerando, 

Fundación Secretariado Gitano, Asociación Aldaima, Fundación Lestonnac Montaigne, 
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Fundación Itaka Escolapios y Asociación Almanjáyar en Familia, en su rol de Prestadora de 

servicios, Referente de las familias participantes y Coordinadora. 

Este curso se inició con 37 familias y, con la nueva ampliación de 30 familias, se logró 

crear planes de trabajo a 32 familias nuevas, siendo un total de 69 familias atendidas en este 

año.   

En el cierre de este año se han contabilizado un total de 12 bajas, cerrando el año 57 

familias. Los motivos que han llevado a dar de baja a estas familias son los siguientes: 

- Incumplimiento del plan de trabajo.  

- Superar la edad establecida como criterio para la atención de menores.  

- Cambio de domicilio. 

- Superar el umbral económico establecido por el programa para beneficiarse del 

mismo. 

A continuación, se detallan los principales aspectos de la metodología y procedimientos 

llevados a cabo este curso, seguido del perfil de familias incorporadas, servicios recibidos y 

otras acciones desarrolladas. 

 
 

2. MESA TÉCNICA 
 

Como principal herramienta para la valoración y seguimiento de las familias propuestas 

para su incorporación al programa CPI. 

Esta mesa está formada por profesionales del Centro Comunitario de Servicios Sociales 

Norte, Centros de Salud Almanjáyar y Cartuja, profesionales de la Delegación Territorial de 

Educación, Fundación la Caixa y Asociación Almanjáyar en Familia. 

La primera Mesa Técnica del Curso 15 (2021/2022), se realiza el día 14 de octubre de 

2021, quedando fechada la última del mismo curso el día 15 de septiembre de 2022. La media 

de valoración de casos por mesa ha sido de cuatro familias. A lo largo del curso se han realizado 

doce mesas técnicas en total en las que han participado una Trabajadora Social del Centro 

Comunitario de Servicios Sociales Norte, dos Trabajadoras Sociales y una Pediatra de los 

Centros de Salud Almanjáyar y Cartuja y la coordinadora del Equipo de Orientación Educativa 

del distrito, en representación de los centros educativos, además de Fundación la Caixa y la 

Asociación Almanjáyar en Familia. 
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El procedimiento que se sigue en la valoración a las familias responde a los mismos 

criterios y acuerdos alcanzados en cursos anteriores: 

 
 
 

 
 

  

 

El total de familias derivadas y valoradas en este periodo ha sido de 45 familias. El 

seguimiento de las familias en las mesas técnicas y en las reuniones con la red de entidades se 

ha hecho de manera periódica, con una actualización de las familias activas en el programa al 

comienzo del curso, así como el seguimiento de todas ellas durante las reuniones de mesas 

técnicas y entidades de la red.  

 Cabe destacar que el 80% de las derivaciones de familias han sido de las asociaciones que 

prestan los servicios, mientras que el 20% proceden de la Administración Pública.  

 

Derivaciones desde Número de familias 

ALFA 22 

Lestonnac 2 

Itaka 12 

Administración Pública 9 

 

 

 

 

Derivación de las familias.
Valoración vulnerabilidad.

SOPORTE DOCUMENTAL

CRITERIOS DE PRIORIZACIÓN:

Familias numerosas y monomarentales.

Escasa red de apoyo.
Violencia en relaciones intrafamiliares.

Escasos recursos económicos. 

COMPROMISOS:

Asistencia a:
Refuerzo educativo.
Actividades de ocio y tiempo libre.
Atención psicológica.
Atención logopedia.
Talleres familiares.
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3. FAMILIAS 

 
En el curso 15 del programa CPI y con la coordinación y apoyo de las distintas entidades 

públicas y privadas que colaboran un año más en esta iniciativa, se ha logrado acompañar a un 

total de 69 familias a lo largo del curso académico 2021/2022. En el proceso de incorporación 

de las familias al programa, se han mantenido tanto el periodo que transcurre desde que una 

familia es aceptada por la por la Mesa Técnica hasta su alta en el programa con una media de 

unos diez días, así como la secuencia en cuanto a los pasos dados con las familias, reflejados en 

las siguientes etapas. 

 
 

En cuanto a los compromisos consensuados con las familias y reflejados en su Plan de 

Trabajo, estos derivan en el cumplimiento con los servicios y bienes que se ofertan y se recogen 

de mutuo acuerdo en su documento de trabajo. Además de estos acuerdos y tras coordinación 

y valoración en Mesa Técnica, a las familias se les ha invitado a cumplir otros compromisos para 

su mejora vital tales como: 

 
 
 
 
 

 
 
 

 

  

    Compromiso de acudir al Centro de Servicios Sociales para valorar posibles ayudas a las que puede optar la unidad 
familiar.  

 Compromiso de acudir al Centro de Salud para actualizar calendario de vacunación de menores.  

 Compromiso de acudir a la oficina de vivienda para valorar su situación como demandante de vivienda pública.  
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Desde octubre de 2021, mes en el que se da de alta a las primeras familias de este curso, 

hasta el mes de junio de 2022, el 82,6% de las familias dadas de alta han permanecido activas 

en el programa, el 17,4% restante ha causado baja.  

Las causas de las bajas se deben al incumplimiento del Plan de Trabajo y compromisos 

acordados, así como por incompatibilidad de horario laboral de tutores con los servicios 

ofertados, cambio de residencia, cambios en la situación económica o superar la mayoría de 

edad por parte de los y las menores.  

 

En cuanto al perfil de familias atendidas, los datos son los siguientes: 

 

✓ Media de hijos/as por familia: 

Número de hijos/as Total Porcentaje (%) 

Familias con 1 menor 9 13,04 

Familias con 2 menores 26 37,68 

Familias con 3 o más menores 34 49,27 

 

✓ Es destacable el nivel de estudios de los padres y madres, donde más del 50% tan sólo ha 

realizado los estudios primarios: 

 

Nivel de estudios Casos Porcentaje (%) 

Sin formación 5 7,2 

Estudios primarios 37 53,62 

Secundaria/Bachillerato 17 24,63 

Formación profesional 4 5,79 

Universitario 6 8,7 
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✓ Los datos laborales reflejan la difícil situación económica que sufren las familias, donde 

el 78,3% son personas desempleadas: 

 

Situación laboral Casos Porcentaje (%) 

Trabajos temporales 5 7,2 

Trabajo indefinido 5 7,2 

Desocupado, receptor de prestaciones públicas 31 45 

Desocupado, no receptor de prestaciones públicas 23 33,3 

Trabajos por servicios o puntuales 2 3 

Otros 3 4,3 

 

 Podemos concluir, por tanto, que el perfil medio de familias atendidas es el de unidades 

familiares con 3 o más hijos/as, con estudios primarios y en situación de desempleo.  

 

En cuanto al perfil de los/as menores, los datos son los siguientes: 

✓ Tramos de edad de menores: 
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✓ País de nacimiento de menores:  

 

PAÍS NACIMIENTO 
MENORES 

Nº de menores Porcentaje % 

ESPAÑA 107 75,89 
 

MARRUECOS 18 12,77 
 

IRAK 4 2,84 

GEORGIA 3 2,13 

OTROS PAÍSES 9 6,37 

 

Cabe destacar que, aunque el más del 75% de menores son nacidos en España, proceden 

de familias marroquís.  

 

✓ Nivel educativo:  
  
 

 
 
 
  
 

 

 

 

 

 

 

 

En cuanto al perfil medio de menores están cursando de primaria, con edades 

comprendidas entre los 7 y los 11 años y nacidas en España.  

21,5

49,1

25,7
3,7

Infancia

Primaria

Eso

Otro
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4. BIENES Y SERVICIOS 
 

En este año de enormes emergencias solapadas a nivel sanitario, económico y social, el 

programa CaixaProinfancia ha adaptado su oferta de bienes y servicios con la finalidad de 

apoyar, no solo la promoción socioeducativa de los/as menores, sino el bienestar integral de 

las familias en su totalidad. 

Estos servicios se prestan a través de la Red de entidades vinculadas al programa, cuya 

red en Granada está formada por seis organismos que prestan sus servicios dentro del territorio 

que comprende CaixaProinfancia: 

 

 
 

A lo largo del Curso 15, la Red de entidades ha mantenido 9 reuniones, que se han 

celebrado entre el 21 de noviembre del 2021 y el 23 de septiembre de 2022, con una 

periodicidad mensual. 

En cuanto al funcionamiento de los servicios ofrecidos en el programa, en estas reuniones 

la Red de entidades ha tratado los acuerdos para la firma del nuevo convenio, ratificado su 

adhesión al programa, la planificación del Plan Operativo para el curso 2021/2022, 

coordinándose para auditoria de los servicios así como para el presupuesto disponible en 

colaboración con el Coordinador de ciudad, la organización así como la coordinación de las  
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plazas libres y horario de los servicios con la verificación de los grupos derivados para su 

ejecución. 

En cuanto a los servicios que se han desarrollado en este curso, son los siguientes: 

 

SERVICIOS ACTIVOS DE OCTUBRE 2021 A JUNIO 2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
   

 
 
 
 
 
 
 
 

3 ATENCIONES PSICOLÓGICAS PERSONALIZADAS 
7 ATENCIONES PSICOLÓGICAS FAMILIARES 

1 GRUPO DE REFUERZO EDUCATIVO DE PRIMARIA 
1 GRUPO DE CENTRO ABIERTO 

1 TALLER DE APRENDER JUNTOS INICIAL 
2 TALLER DE APRENDER JUNTOS CONTINUIDAD 

2 GRUPOS DE REFUERZO EDUCATIVO PRIMARIA 
1 GRUPOS DE REFUERZO EDUCATIVO SECUNDARIA 
3 GRUPOS DE CENTRO ABIERTO 

 

2 GRUPOS DE REFUERZO EDUCATIVO DE PRIMARIA 
3 GRUPOS DE CENTRO ABIERTO 
5 GRUPOS DE LOGOPEDIA 
 

 

1 GRUPO DE REFUERZO EDUCATIVO DE PRIMARIA 
1 GRUPO DE RECUERZO EDUCATIVO DE SECUNDARIA 
3 GRUPOS DE CENTRO ABIERTO 
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SERVICIOS ACTIVOS DE JULIO A SEPTIEMBRE 2022 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

A continuación, se refleja la distribución económica de los servicios que se han realizado:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 GRUPO DE REFUERZO EDUCATIVO DE PRIMARIA 
1 GRUPO DE REFUERZO EDUCATIVO DE SECUNDARIA 
2 GRUPOS DE CENTRO ABIERTO 

1 GRUPO DE REFUERZO EDUCATIVO DE PRIMARIA 
2 GRUPOS DE CENTRO ABIERTO 
1 GRUPO DE CAMPAMENTOS 

1 GRUPO DE REFUERZO EDUCATIVO DE PRIMARIA 
1 GRUPO DE RECUERZO EDUCATIVO DE SECUNDARIA 
3 GRUPOS DE CENTRO ABIERTO 
3 GRUPOS DE CAMPAMENTOS 

5,68

35,28

54,01

5,03

ATENCIÓN PSICOTERAPÉUTICA

REFUERZO EDUCATIVO

EDUCACIÓN NO FORMAL Y TIEMPO 
LIBRE

APOYO EDUCATIVO FAMILIAR
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5. RESULTADOS OBTENIDOS: 
 

Dado que el programa CaixaProinfancia tiene como fin la promoción educativa de los/as 

menores como el mejor vehículo para romper el círculo de la pobreza heredada, la actividad de 

refuerzo educativo que se realiza se postula como una de las más importantes. 

Nos parece, por tanto, que es muy necesario llevar un control y seguimiento de los 

resultados académicos que los/as menores van consiguiendo.  

A lo largo del curso, un total de 141 menores han participado en los servicios que ofrece 

el programa. La participación de menores por servicios es la siguiente:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Como se observa en el gráfico, la mayoría de menores participantes en el programa asisten 

a la actividad de refuerzo educativo. En los casos en que no participan es debido a que aún no 

cumplen el requisito de la edad (a partir de 6 años) o bien, reciben este servicio desde otra 

entidad, como sus centros educativos. 

Al finalizar el curso 2021/2022, el 89,5% de los/as menores que participaron de esta 

actividad promocionaron de curso. Consideramos unos resultados muy buenos en este aspecto.  
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6.  SERVICIOS COMPLEMENTARIOS PRESTADOS A LAS FAMILIAS.  

 En muchas ocasiones, las familias atendidas demandan ayuda al Trabajador Social 

Referente para otro tipo de cuestiones o trámites que no son propios del programa, pero son 

necesarios para realizar actuaciones que les ayudan a mejorar su situación social y laboral. Se 

hace necesario, por tanto, orientar y ayudar en estas gestiones. 

 Durante el curso 15 de CaixaProinfancia, desde octubre de del año 2021 a septiembre 

del año 2022, se han llevado a cabo las siguientes actuaciones de asesoramiento a familias, 

divididos por áreas: 

 

 

 El mayor porcentaje de trámites relacionados con el área de empleo ha ido destinado a 

solicitudes de obtención del Informe de Fe de Vida Laboral. El principal motivo de obtención 

de estos informes ha sido para presentarlo en entidades externas que tienen servicio de 

alimentación para personas en riesgo de exclusión social o para adjuntarlo en solicitudes de 

prestaciones económicas. 

 Unos de los compromisos que trabajamos con las familias es su inscripción en el Servicio 

Andaluz de Empleo para personas desempleadas. 
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AREA DE EMPLEO

CERTIFICADOS DIGITALES

SAE

INFORMES DE VIDA LABORAL



CaixaProinfancia 

Informe Red Granada Curso 15 - 2021/2022 

  

15  

 

 

 

 En cuanto a trámites de vivienda, destaca la solicitud del Certificado de 

Empadronamiento, solicitado para el Ingreso Mínimo Vital y para justificar el domicilio de 

residencia para el propio programa. Se han realizado dos atenciones para la solicitud del Bono 

Social y una solicitud para el Registro Municipal de Demandantes de Vivienda Protegida del 

Ayuntamiento de Granada. También se ha dado apoyo con la solicitud de cita previa para la 

Agencia Tributaria. 
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La mayoría de los trámites solicitados en el Área de la Administración han sido la 

solicitud/descarga de Certificados de Ingresos de la Seguridad Social y del SEPE. Dentro de los 

principales motivos destaca la necesidad de estos dos informes para la justificación de los 

ingresos de la unidad familiar en el trámite de ayudas sociales. Los trámites que se han 

realizado con el Ayuntamiento de Granada han sido de solicitud citas previas para obtención 

del Certificado Digital.  

 

 También se ha proporcionado apoyo con la solicitud del Ingreso Mínimo Vital, citas 

previas para la solicitud o renovación del pasaporte, NIE y DNI; citas con extranjería y trámites 

judiciales como la solicitud de abogado de oficio. 
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 Gran parte de las intervenciones en el área de salud han ido dirigidas al Economato Socio 

Educativo, que tiene como objetivo garantizar a las familias en riesgo de pobreza o exclusión 

social el acceso a productos de primera necesidad, acompañado del diseño de un itinerario 

personalizado que comprenda un conjunto de acciones encaminadas a promover su 

participación activa para lograr una mejora vital. 

 

 Además de prestar apoyo con el servicio de Economato, se han realizado 6 derivaciones 

a otros proyectos de la entidad Almanjáyar en Familia para mejorar las condiciones de vida de 

las familias mediante la atención de necesidades básicas en los ámbitos de la pobreza 

energética, vivienda, la salud, la educación, la brecha digital. 

 

18
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 En el área de educación se acompaña a las familias en trámites de la Delegación, solicitud 

de becas educativas de las distintas administraciones y gestión de matrículas en todos los 

niveles de educación. 

 
7. OTRAS ACTIVIDADES REALIZADAS CON FUNDACIÓN LA CAIXA. 

 
Desde Fundación la Caixa, a través de su programa de voluntariado, cada año los/ as 

menores del programa CaixaProinfancia participan en diferentes actividades culturales    y de 

ocio, que se suman a los servicios que ofrece el propio programa. Las actividades que se han 

realizado han sido las siguientes:  

 

a) Entrenamientos con la escuela de fútbol del Granada CF: asistieron 6 menores. 

b) Árbol de los sueños, campaña de regalos de navidad para menores. 

c) Taller Manuel de Falla: actividades culturales realizadas a través de talleres 

formativos con menores. 

d) Entrega de Kits Escolares: cada menor del programa recibe una mochila con 

material escolar al inicio del curso. 

e) Juveandalus. 
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f) Actividad Soledad de los mayores: actividad intergeneracional en la que a través 

de algunos cuentos y dibujos que han realizado los más pequeños, se tratará el 

tema de la importancia de las buenas relaciones con las personas mayores, 

concienciar sobre este tema para prevenir la soledad no deseada y fomentar la 

buena comunicación entre ambos colectivos (mayores y pequeños). 

g) Salida a la playa de La Mamola. 

h) Día del Voluntariado de Caixa. Paseo del Salón.  

i) Encuentro familias en Cumbres Verdes, La Zubia. 

j) Ballet Nacional. 
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8. CARTERA DE SERVICIOS RED GRANADA 

ATENCIÓN PSICOTERAPÉUTICA 

ATENCIÓN PSICOTERAPÉUTICA (evaluación) 0-18 años ALFA 

ATENCIÓN PSICOTERAPÉUTICA PERSONALIZADA 6-18 años ASOCIACIÓN ALDAIMA 

ATENCIÓN PSICOTERAPÉUTICA A FAMILIAS 0-18 años y su familia ASOCIACIÓN ALDAIMA 

TALLERES TERAPÉUTICOS GRUPALES 0-18 años ASOCIACIÓN ALDAIMA 

REFUERZO EDUCATIVO 

ATENCIÓN LOGOPÉDICA I 
ATENCIÓN LOGOPÉDICA II 

3-9 años 
10-12 años ALFA 

APOYO PSICOMOTRIZ I 
APOYO PSICOMOTRIZ II 

3-9 años 
10-12 años ALFA 

AULA ABIERTA. 
Refuerzo Educativo I 6-18 años 

FUND. SECRETARIADO GITANO 
FUND. LESTONNAC MONTAIGNE 
ALFA 
ITAKA ESCOLAPIOS 

EDUCACIÓN NO FORMAL Y TIEMPO LIBRE 

CENTRO ABIERTO 3-18 años 

FUND. LESTONNAC MONTAIGNE 
ALFA 
ITAKA ESCOLAPIOS 
FUND. SECRETARIADO GITANO 

CAMPAMENTOS 6-18 años FUND. ITAKA ESCOLAPIOS 
ALFA 

APOYO EDUCATIVO FAMILIAR 

TALLERES EDUCATIVOS FAMILIARES 6-12 años y sus familias ASOC.  GITANA ANAQUERANDO 

TALLERES EDUCATIVOS FAMILIARES- CONTINUIDAD 6-12 años y sus familias ASOC.  GITANA ANAQUERANDO 
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9. DATOS CURSO 16: 2022-2023 

 
A continuación, se presentarán datos informativos sobre el curso 16: 2022-2023 desde el inicio en 

octubre de 2002 hasta marzo de 2023, inclusive.  

 

El número de menores participantes de la red a día de hoy son 143 menores, de los cuales, el 22,38% 

son nuevos/as usuarias (en total 32) y el 77,62% son menores prevalentes (en total 111). 

 

En la siguiente tabla se muestran el número de menores y adultos que participan por servicio. 

 

 

  
Nº menores 

Nº 

adultos/as 

Atención 

psicoterapéutica 

Atención psicoterapéutica 5 0 

Psicoterapia a familias 9 8 

Total 14 8 

Refuerzo educativo 

Atención logopédica I 14 0 

Aula abierta 126 0 

Total 129 0 

Educación no formal 

y tiempo libre 

Centro abierto 113 0 

Total 113 0 

Apoyo educativo 

familiar 

Espacios familiares 0-3 6 6 

Talleres educativos familiares 15 10 

Talleres educativos familiares - continuidad 15 8 

Total 36 24 

 Total 143 28 

 

Como se puede observar, el servicio con más menores participantes es el de refuerzo educativo, seguido 

por el de ocio y tiempo libre. 
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En este nuevo curso destaca el porcentaje de familias prevalentes, siendo un 78,87% (56 familias), y un 

21,13% el de familias nuevas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Por tramos de edades, el grupo de 8 a 15 años, es el más numeroso:  

 

EDADES MENORES 

0 0 

1 2 

2 2 

3 0 

4 3 

5 2 

6 8 

7 8 

8 17 

9 13 

FAMILIAS NUEVAS; 
21,13

FAMILIAS 
PREVALENTES; 

78,87

FAMILIAS PREVALENTES/NUEVAS
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10 14 

11 10 

12 17 

13 15 

14 7 

15 8 

16 13 

17 4 

18 0 

 

La ratio de menores por familias es el siguiente: 

 

 NUMERO PORCENTAJE 

TOTAL % DE FAMILIAS CON 1 MENOR 7 9,86 

TOTAL % DE FAMILIAS CON 2 MENORES 25 35,21 

TOTAL % DE FAMILIAS CON 3 O MAS MENORES 37 52,11 

 

Las familias con 3 menores o más son las más numerosas, con un 52,11%, seguidas por las de dos 

menores, un 35,21% y las de un menor con un 9,86%. 

 

 

 

 


